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Se disefia documento de Plan Estratégico Institucional, el cual se
constituye como la hoja de ruta de las acciones institucionales patra
los préximos afios, se definen las estrategias por procesos y se
desagregan segin cada objetivo estratégico aprobado segun la
resolucién 162 de 2017, los cuales plantean el camino para el
cumplimiento de la misi6én y vision.

Se recogen algunos elementos del diagndstico institucional
realizado durante la vigencia 20106, el cual de manera participativa
permitié definir las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades de la entidad para afrontar los retos planteados en el
Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”

El ejercicio de definicién de estrategias se realizé mediante mesas
de trabajo conjunto entre los profesionales de la Oficina Asesora
de Planeacion y los delegados de los lideres de Macroproceso.

Finalmente, se estructura el documento, atendiendo los cambios
surtidos mediante decreto 411 de 2016, el nuevo marco estratégico

y modelo de operaciéon por procesos adoptados mediante
resolucion 162 de 2017.

1 Si este documento se encuentra impreso se considera “Copia no Controlada”. La version vigente se encuentra publicada en la intranet de
la Secretarfa Distrital de Gobierno
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INTRODUCCION

En la Secretaria Distrital de Gobierno el afio 2016 se ha caracterizado por
una serie de cambios determinantes en el nuevo rediseno institucional, el
cual obedece a nuevos retos que se han planteado para la ciudad y para
el nuevo enfoque de las instituciones del Distrito. En este sentido es
pertinente tener en cuenta que estos cambios han sido parte de la
dinamica de cambio vivida actualmente en la ciudad y que obedecen a
ejercicios institucionales que han tenido que ser afrontados por todas las
areas de la entidad.

En un primer momento la entidad inici6 la formulacion de las bases del
PDD “Bogota Mejor Para Todos” donde la Secretaria Distrital de Gobierno
como lider y cabeza del sector, tuvo la funcidon de articular las estrategias
y programas para el Plan de Desarrollo en los temas relacionados con
DDHH, Gestidon Local, Agenciamiento de Asuntos Politicos, ademas de los
de Seguridad, Justiciay Convivencia; Esto involucré un trabajo articulado
debido a que por tiempos de ley existia el riesgo de que el nuevo Plan
Distrital De Desarrollo no fuese aprobado, sin embargo gracias al
esfuerzo de los equipos de trabajo se logroé la aprobacién del Plan Distrital
de Desarrollo “ Bogota Mejor Para Todos”, el Plan de Desarrollo mas
ambicioso en la historia de la ciudad el cual tiene como principal propdsito
la felicidad de los ciudadanos.

Luego de la aprobacion del Plan De Desarrollo “Bogota Mejor Para
Todos”, la entidad inicio el proceso de seleccion y posesion de alcaldes
locales, lo cual implic6 un esfuerzo conjunto para adecuar las estructuras
de las alcaldias locales con las nuevas metas de la ciudad y su adopcion
en los territorios. A partir de alli y sobre el Plan Distrital de Desarrollo
aprobado, se dio inici6 al proceso de armonizacién presupuestal cuyo fin
fue realizar el cierre financiero y econémico del anterior Plan De
Desarrollo, lo que implicé un analisis de cada uno de los proyectos de
inversion ejecutados bajo la anterior administracion, tomando una serie
de variables como ejecucion presupuestal, cumplimiento de metas y
recursos sobrantes, los cuales fueron incorporados a la bolsa de
armonizacion para los nuevos proyectos de la entidad, todo ello
enmarcado en los lineamientos de la Secretaria de Hacienda y
Planeacion.

A partir de alli, se inicié un ejercicio paralelo de estudios de redisefo
institucional para la modificacion de la estructura organica de la entidad,
para atender la coyuntura de la separacion del componente de Seguridad,
Convivencia y Justicia, el cual mediante acuerdo 637 de 2016 pasaria a




convertirse en un Sector mas de la administracion distrital. Lo que implicé
una serie modificaciones que motivaron una plataforma estratégica.

Posteriormente, con el rediseno institucional como insumo, se dio inicio
al proceso de diseiio del Plan Estratégico Institucional 2016-2020, el cual
implicé un ejercicio participativo con los lideres y miembros de los
equipos de trabajo de cada proceso, teniendo en cuenta que los objetivos
estratégicos, metas e indicadores representan la hoja de ruta de cara a
los proximos cuatro anos, por lo cual requiri6 de un acompanamiento
constante y continuo en la articulacién de los elementos del Plan Distrital
De Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos” y los nuevos proyectos de
inversion de la entidad, ya que en el Plan Estratégico Institucional como
herramienta de gerencia publica tiene en su interior las metas de ciudad,
las metas de inversion y las metas de gestion para los préoximos cuatro (4)
anos, este ejercicio requirié de los meses de agosto, septiembre, octubre
e inicios del mes de noviembre dada la importancia del plan y también por
ser insumo de los posteriores ejercicios de planeacién tactica que cada
vigencia llevara a cabo la entidad.

Resena Historica

A comienzos del siglo XX correspondia al Alcalde de Bogota ser
el jefe de la administracion publica en el municipio, ejecutar los
acuerdos del concejo, ser agente inmediato del gobernador y jefe
superior de policia. Para 1926, con la expedicion de la Ley 72, se
establecié que el Alcalde tendria un secretario de gobierno, uno de
hacienda y otro de obras publicas para apoyar su labor.

La Secretaria de Gobierno fue creada para encargarse de multiples
areas como los asuntos militares, espectaculos publicos, imprenta
municipal, certificados de supervivencia, poder judicial, introduccion de
armas, ramo de beneficencia, ramo de instruccion publica, ramo de
higiene, ramo electoral, registro de libros, juegos prohibidos, juegos
permitidos, ramo de policia, licorerias y chicherias, amparo y registro
de marcas®.

Los asuntos del poder judicial se referian basicamente a las funciones
administrativas que cumpliria la Secretaria con respecto a los juzgados
civiles y penales municipales, los cuales siempre han sido
dependientes de la rama judicial. Las demas tareas correspondian
a todo aquello que se consideraba relacionado con la seguridad interna

2 Una informacion extensa sobre la historia de la institucién puede consultarse en: Carolina Ramirez.
Aproximacién a la historia de la Secretaria de Gobierno. Bogota: Archivo de Bogota, 2003.




y con la preservacion del orden publico, aspectos que tenian
injerencia en casi todas las areas de la administracion municipal. La
higiene, por ejemplo, era considerada como un asunto de orden
publico a pesar de que su administraciéon comportara aspectos mucho
mas diversos y complejos. La instruccion Publica, otra de las areas
de injerencia de la Secretaria de Gobierno, se entendia como
herramienta de control del orden publico en la medida de su funciéon
pedagégica. En cuanto a la labor policiva, eran las Inspecciones
Municipales de Policia las que centralizaban el trabajo de los
inspectores de alimentos, leche, farmacias, transito, rifas, juegos y
espectaculos, obras publicas, ornato, cementerios, plazas de mercado,
mataderos, alumbrado y aseo, entre otros.

Asuntos como la higiene, la instruccién publica y la beneficencia fueron
asumidos después de los ahos cincuenta por instituciones creadas para
estos fines, como las secretarias de Educacion, Salud Publica y General,
que procuraron hacer mas claras y especificas las funciones de las
entidades de la administracion. Por otra parte, los cuerpos de policiay de
bomberos, los asuntos penales, las inspecciones de policia, los
restaurantes populares y la carcel municipal estuvieron a cargo de la
Secretaria de Gobierno durante todo el siglo.

El modelo descentralizado de administracion, por medio del cual el
gobierno de la ciudad transfiere funciones, autoridad y poder de decisiéon
a gobiernos locales que cuentan con sus propias instituciones politicas,
comenzé a conformarse en 1954 en Bogota con la creacion de
instituciones administrativas surgidas a partir de la organizacion del
Distrito Especial®. Como resultado se anexaron a Bogota los municipios
de Fontibén, Bosa, Usme, Usaquén, Engativay Suba y se asigné al alcalde
mayor la funcién de nombrar alcaldes menores, en principio para los seis
municipios anexados, como una manera de resolver la nueva situacion.
Sélo desde 1956, por medio del Acuerdo 32, el Consejo Administrativo
dispuso que el territorio del Distrito Especial se subdividiera en zonas
administrativas denominadas Alcaldias Menores que contarian con un
alcalde menor y funcionarios nombrados por el alcalde mayor.
Cumpliendo con esta disposicion se creé en 1956 la alcaldia menor de
Kennedy. Sin embargo, el gobierno local restringia sus acciones a la
funcioén policial y dependia tanto politica como administrativamente del
gobierno central.

3 Con respecto a los antecedentes de las alcaldias menores durante los periodos colonial y decimondnico,
como una forma de delegacion administrativa, ver el texto de Carolina Maria Ramirez. Historia
Institucional de las localidades de Bogota. Bogota: Alcaldia Mayor de Bogota, Archivo de Bogota, 2006.




El sector gobierno funcion6é sin mayores modificaciones hasta 1968,
cuando por medio del Decreto ley 3133 se reformé la organizaciéon
administrativa del Distrito Especial de Bogota. Desde entonces
correspondio a la Secretaria de Gobierno proteger a las personas en sus
derechos civiles y garantias sociales, conservando el orden publico
interno. El Decreto 908 de 1969, primero en determinar las funciones de
las diferentes dependencias de la Secretaria de Gobierno, establecié que
el funcionamiento de las unidades administradoras de Justicia y Policia,
es decir, las Alcaldias Menores, las Inspecciones y los Corregimientos,
seria programado, coordinado, dirigido y controlado por cinco
prefecturas de policia y una Prefectura de Control Urbanistico. Apenas
tres ainos mas tarde, por el Acuerdo 26 de 1972, se crearon 16 alcaldias
menores: Usaquén, Santa Fe, Usme, Bosa, Fontibon, Suba, Teusaquillo,
Antonio Narifio, Chapinero, San Cristébal, Tunjuelito, Ciudad Kennedy,
Engativa, Barrios Unidos, Los Martires y Puente Aranda; las funciones de
las prefecturas pasaron a ser asumidas por las alcaldias menores, que
estaban bajo la tutela de la Secretaria de Gobierno a través de la Oficina
de Administraciéon y Control de las Alcaldias Menores.

En esta misma perspectiva en 1974 se crearon las alcaldias menores de
La Candelaria y Rafael Uribe. Aunque la aspiracion democratica
implicaba ampliar las funciones del alcalde menor, de los aspectos
policivos a la ejecucion de politicas en materia de educacion, accion
comunal, salud publica, bienestar social, obras publicas, desarrollo
urbano, transportes, transito, rentas y tributaciéon, la ausencia de un
aparato administrativo impidié el ejercicio de estas funciones. Con la
reforma constitucional de 1986 se instauré la elecciéon popular de alcaldes
con lo cual se avanz6 hacia la democracia y la participacion ciudadana,
cumpliendo con el objetivo de redistribuir recursos y servicios entre las
entidades territoriales y buscando que el municipio manejara los asuntos
locales con independencia de la administracion departamental y nacional.
Como consecuencia de esta reforma constitucional, se promulgé el
Acuerdo 8 de 1987 en el cual se establecid6 la descentralizacion
administrativa del Distrito Especial de Bogota, mediante la organizacion
de las juntas administradoras zonales y la creacion de fondos de
desarrollo. En esta década, los Acuerdos 14 de 1983 y 9 de 1986 crearon
las alcaldias menores de Ciudad Bolivar y Sumapaz, respectivamente. Sin
embargo, en el plano administrativo, se acentué la dependencia del
alcalde menor para con la Secretaria de Gobierno.

Medidas como la eleccion popular de alcaldes dispuesta por la reforma
constitucional de 1986, la creacion de juntas de administracion zonal y de
fondos de desarrollo zonal, fundamentaron reformas mas ambiciosas en
la década de los noventa, en la que el proceso de descentralizacion




administrativa se inici6 formalmente en Bogota. Las reformas
establecidas por la Constituciéon de 1991 fueron reglamentadas por el
Acuerdo 6 de 1992 por el cual se adopt6 la organizacion administrativa de
las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa Fe, San Cristébal, Usme,
Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibén, Engativa, Suba, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Martires, Antonio Narino, Puente Aranda, Candelaria, Rafael
Uribe, Ciudad Bolivar y Sumapaz, y se reglamenté su funcionamiento, con
una estructura compuesta por la junta administradora local, el alcalde
local y el fondo de desarrollo local. Asi mismo, por el Decreto Ley 1421 de
1993 se dictd el régimen especial para el Distrito Capital de Santa Fe de
Bogota, cuyo objeto fue modificar el 3133 de 1968, buscando acelerar el
proceso descentralizador de la ciudad y el fortalecimiento de las
localidades.

A partir del afno 2000 las alcaldias locales conservaron sus funciones
anteriores, pero el ejercicio del gobierno local se fortalecié con la
expedicion de la resolucion 402 de mayo 14 de 2001 de la Secretaria de
Gobierno, que les otorgd la facultad de expedir 6rdenes de compra,
suministro, trabajo y servicios, y la posibilidad de participar en los
procesos de seleccion y admision del personal a cargo del alcalde menor,
con el objetivo de tener una administracion mas agil y eficiente con menos
pasos burocraticos. Como puede observarse, desde su creacion en 1926
la Secretaria de Gobierno ha afrontado una serie de reformas
administrativas y modificaciones en sus funciones, pero siempre ha
mantenido los propdsitos para los cuales fue creada, es decir, los asuntos
del poder judicial y los relacionados con el orden publico.

Resena Cronoldgica de la Secretaria Distrital de
Gobierno

Desde su aparicion, mediante la Ley 72 de 1926, hasta el presente, las
funciones y estructura de la Secretaria de Gobierno de Bogota D.C. se han
ido redefiniendo y perfilando de manera considerable, aunque lenta.

Durante las primeras décadas, esta secretaria soportdé gran parte del
peso de la administracion municipal y distrital; hasta mediados de los
afnos cincuenta tuvo asignada la coordinacion de multiples y diversas
funciones como los espectaculos publicos, la Imprenta Municipal, el
Poder Judicial, la Introduccion de Armas, los ramos de Beneficencia,
Instruccion Publica, Higiene, Policia y Electoral; el control de juegos
prohibidos y permitidos, las licorerias y chucherias y el amparo y registro
de marcas, entre otras.

EnlaDécadade los 50°'s las Direcciones Municipales de Educaciéon, Salud
y Transito fueron elevadas a la categoria de Secretarias, con lo cual
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dejaban de depender de la Secretaria de Gobierno pasando a ser
controladas directamente por la Alcaldia Mayor.

En los anos setenta se inicid6 un nuevo ciclo para la Secretaria de
Gobierno, con la promulgacion del Acuerdo 26 de diciembre 22 de 1972,
el cual dividioé el territorio del distrito en 16 alcaldias menores las que,
desde sus inicios, estuvieron bajo la tutela de la Secretaria de Gobierno a
través de la Oficina de Administracion y Control de las Alcaldias Menores,
creada por el mismo acuerdo 26.

Con lo anterior, esta secretaria asumia una de sus funciones misionales
mas importantes.

Después, mediante Acuerdo 7 de 1974, se crearon las Alcaldias Menores
de La Candelaria y Rafael Uribe, elevando a dieciocho (18) el nUumero de
Alcaldias Menores y posteriormente mediante Acuerdos 14 de 1983 y 9 de
1986 las de Ciudad Bolivar y Sumapaz, respectivamente, que
corresponden a la actual divisibn administrativa de veinte (20)
Localidades.

Para la década de los noventa esta funcion se reafirmé debido a las
disposiciones de la Constitucion de 1991 que determiné una nueva
legislacion sobre descentralizacion y gobierno local, lo cual ha
representado, también, transformaciones en esta Secretaria pues siendo
a ella a quien corresponde intermediar en las relaciones de las Alcaldias
Locales con la Alcaldia Mayor, ha debido crear dependencias como
subsecretarias o direcciones encargadas de coordinar dicha labor.

Asi mismo, por efecto de las disposiciones de la Constitucion de 1991
sobre politicas de modernizacion de las entidades estatales, la Secretaria
de Gobierno incluyé en su estructura organizacional dependencias como
Control Interno y Oficina Juridica; mas tarde, en 1998 se creé6 la
Subsecretaria de Planeacion y Gestion la cual recoge las labores
administrativas, sistemas de informacion, planeacion y finanzas de la
Secretaria.

La Secretaria de Gobierno se reformo, con las politicas sobre seguridad,
participacion y convivencia ciudadana que se empezaron a implementar
a partir de 1995, con la primera administracion del Doctor Antanas
Mockus, por efecto de las cuales se cred la Subsecretaria de Asuntos
para la convivencia y Seguridad Ciudadana, la cual constituye, junto con
la Subsecretaria de Asuntos Locales y Desarrollo Ciudadano, las
funciones estructurales de esta entidad.

Organismos como la Carcel Distrital, el Cuerpo Oficial de Bomberos, el
Fondo de Ventas Populares y el Fondo de Vigilancia y Seguridad de
Bogota son dependencias adscritas, dado que los objetivos que deben
cumplir estan en el orden de las competencias de la Secretaria.




En cumplimiento del Acuerdo No. 10 de 1995, la Secretaria fortalecio6 las
localidades con la creacion de una Comisaria de Familia, para cada una
de las veinte localidades de la ciudad. En diciembre del aho 2002, segun
el Decreto 551 de 2002, las Comisarias de
Familia se trasladan al Departamento Administrativo de Bienestar Social.

Desde noviembre de 1996, la Direccion de Derechos Humanos y Apoyo a
la Justicia de la Secretaria de Gobierno Distrital adelanta la
implementacion de las Unidades de Mediacién y Conciliacion (UMC),
como estrategia para promover la convivencia pacifica y la solucion
concertada de los conflictos.

Sin embargo, solo durante la Administracion del Alcalde Enrique Pehalosa
Londoiio (diciembre de 1998) es que se pueden implementar las primeras
Unidades de Mediacion y Conciliacion (UMC): Ciudad Bolivar, Engativa,
Santa Fe, Puente Aranda, Suba y San Cristébal.

Entre junio de 1999 y marzo de 2001 se dio apertura a las UMC de las
Localidades de Rafael Uribe, Kennedy, Usme, Bosa, Antonio Narifio y
Martires, completando las doce (12) Unidades de Mediacion y
Conciliaciéon que existen actualmente.

Dentro de la organizacion administrativa del Distrito Capital, la Secretaria
de Gobierno pertenece al Sector Central y depende de la Alcaldia Mayor,
aspecto que se refleja en su poder nominador, pero que tiene autonomia
administrativa y su propio presupuesto, sin personeria juridica, ni
patrimonio propio.

Se rige por lo normado en el Decreto Ley 1421 de 1993 que establece el
régimen especial para el Distrito Capital. Por su parte, su estructura
organica y funcional esta determinada por el Decreto 367 del 30 de abril
de 2001.

El Secretario de Gobierno tiene el caracter de empleado publico de libre
nombramiento y remocién, y es nombrado por el Alcalde Mayor, quien es
a su vez su superior jerarquico.

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota fue fundado el 14 de mayo de
1895 por disposicion ejecutiva ordenada por Decreto del entonces
Presidente de la Republica, Miguel Antonio Caro.

Se constituyd inicialmente como una seccion de la Divisién Central de la
Policia, con un total de 25 agentes. Hoy dia, el Cuerpo Oficial de Bomberos
es una dependencia de la Secretaria de Gobierno, cuenta con mas de 350
agentes, y es responsable de la prevenciéon y control de incendios y otras
calamidades.

La Carcel Distrital de Varones y Anexo de Mujeres es una institucion
publica dependiente de la secretaria de Gobierno, creada en el ailo 1934
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por el Concejo de Bogota mediante el Acuerdo 19 del 17 de Mayo de 1934
y reglamentado por el Decreto 227 del mismo afo.*

Finalmente, es necesario sefalar que en la actualidad la Secretaria
Distrital de Gobierno ha tenido cambios en su misionalidad y en
consecuencia, en su estructura y funciones, con base en el Acuerdo 637
de 2016 con la creacion del Sector Administrativo de Seguridad,
Convivencia y Justicia. Asi mismo, estableciendo su condicibn como
cabeza del Sector, y el acompanamiento al Departamento Administrativo
de la Defensoria del Espacio Publico - DADEP, el cual brindara soporte
técnico al sector y por el Instituto Distrital de la Participacion y Accién
Comunal - IDPAC como establecimiento publico adscrito.

DIAGRAMA RESENA CRONOLOGICA

En |os afios setenta se
Promulgaron el Acuerdo
26 de diciembre 22 de 1972,
el cual dividic el territorio
del distrito en 16 al idias
L= Secretaria Distrital de menores lasque, desde
susinicios, estuvieron bajo
articulo 2 delaley Nacional |z tutela de laSecretaria
72 de 19286, norma vigente Distrital de Gobierno

Gobierno se crea con al

Con |asdisposicionesde la
Constitucién de 1991, que
deteming una nueva
legizlacion sobre descentralizacion
o gobierno local, represants,
‘transformaciones en Secretaria
deGobierno puessiendo
a ella 3 quien coresponde

,creando la Subsecretaria
y Direcciones encargadas de
coordinar ests Isbor. Ademas
secreala

"
-

L= Secretaria Distrital de gobiemo se reformd,
con lasfunciones sobre seguridad, participacion
y comvivencia, que se empezaron a implementara

a partir de laSubsecretaria de Asuntos para
la Convivenciay Seguridad Ciudadana,
|2 cual constituye, junto con |13 Subsecretaria
deAsuntos Locales y Desarmollo
Ciudadang, lasfundones
estructuralesde esta Entidad

En los afios 50 tuve asignada |s

Como los espectaculos pablicos, 1 imprenta
municipal, El Peder Judicial, Iz introduccion
dearmas los mmos de beneficencia, instruccion
publica, higiene, policia v electoral; el control de
juesos prohibidosy permitidos, las licorerias,
Chicherias y el amparo y registro de marcas,
entre otras

En cumplimiento del Acuerdo 10 de 1995,
la Secretaria

pars cads unade |3s veinte localidades
delacivdad. En diciembre del afio 2002,
seglin el Decreto 551 del mismao afio,
lascomisarias de familia se
trasladaron al Departamento
Administrativo
de Bienestar Social, hoy Secretaria
Distrital de Integracion Social

L

[resde noviembre de 1396, |a Direccion
de Derechos Humanosy Apoyo 3
|z Justicia adelanta la implementacion
delas Unidades de Mediacidn y
Conciliacién [UMC), como estratesia
para promaver |a convivencia pacifica
v lasolucién concertada de conflictos.
Zin embarga, solo durante 1938
es que se pueden implementar
lasprimeras UMC: Ciudad
Bolivar, Engativa, Santa Fe,

Después, mediants Acuerdo 7 de 1974,

Elevando = dieciccha|18) &l nimerc de
Alcaldias Menores y posteriormente
Mediante Acuerdos 14 de 1983 y Sde 1986
la=de ,
Respectivamente, que corresponden ala
Actual division ad ministrativa de [20) localidades

En 1998 se ored laSubsecretaria de
Planeacién y Gestién, la cual
recoge las labores administrativas,
sistemas de informacién,
planescién y finanzas de |z Entidad

Entre junio de 1999 y marzo de
2001 s= dio sperturaa las

completando doce
(12} umc

Puente Arands, Suba y San Cristobal.

4 Basado en “Antecedentes de la Politica de Descentralizacién en Bogota”, por Carolina Maria Ramirez —
Historiadora del Archivo de Bogota. 2005.
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L=
es una institucion publica
dependiente de |a Secretaria de
Gobieme, creads en el afio 1934
por el Concejo de Bogota mediants
el Acuerdo 19 del 17 de
mayo de 1334 y reglamentado
por el Decreto 227 del mismo afio

A través del Decreto 503 de 2003 se creo el Sistema del
Mimero Unico de Seguridad y Emergencias para el Distrito
Capital - NUSE 123y a través del Decreto 451de 2005
=& establecieron los lineamientos de implementacion
del mizmo y |2 responsabilidad de |z 5DG de
adelantar la coordinacion con las autoridades civiles,
militaresy de policia de nivel distrital, departamental
v/e municipal del entomo de Bogotay de |z
ciudad region, y de definir 1as politicas y
los procedimientos para |a divulgacion del NUSE

3

Con el Decreto 280 de 2011 se ored |3
como responszable de
proponer, agenciar y evaluar |z politicas
plblicas orientadas a la promocion,
reconocimiento, garantia y restablecimiento
delos derechos individualesy
colectivos; asi como 3 la protecddn
delaidentidad cultursl de losgrupos
&tnicos residentes en el Distrito Capital

{

Asi misma, por medio del Decreto 411
de 2016, se modifica I3 estructura
organizacional delaS0G v la Resolucion

Interno 0162 de 2017, por la

cual s= sdopts &l

Se crea la UP)come centro de
retencion transitoria a donde son
conducidos los ciudzdanos que
infringen laz nomas de
convivencia contempladas en
lo= codiges nacional y distrital
de policia que como medida
de proteccion permaneceran
en un tiempo no mayor a 24 hr.

EIC En el 201, por medic del Acuerdo 637 de 2016,
fue creado en =2 crean el
2008 mediante Resolucion 708 dela
Secretaria Distrital de Gobierno.
Sus actividades retoman el trabajo
realizado desde 19395 & través del
Sistema de Informacion de Violencia
v Delincuencia del Obzenatorio de
Cultura Urbana

;demanera
que s& madifica la Mision del Sector
Administrative de Gobierno, Seguridad y Convivencia.
Por lo tanto, la 5DG a partir de octubre de 2016,
no tiene dentro de su misicnalidad los temas
deseguridad. Demaners que desde ese
momento ne tiene a carge |a Carcel Distrital, la
UPI, el NUSE, las UMC y Casas de Justicia

Fuente: Equipo de Planeacion Institucional. OAP. 2017

Funciones de la Secretaria Distrital de Gobierno que le
otorga el Acuerdo 637 de 2016

El nuevo contexto institucional que define el Acuerdo 637 de 2016 con la
creacion del Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia
y la redefiniciéon del Sector Gobierno, enmarcaron la necesidad de
redisehar la Secretaria Distrital de Gobierno de la Alcaldia Mayor de
Bogota, D.C. para el cumplimento de las funciones esenciales trazadas en
el Acuerdo, bajo un nuevo contexto organizativo que aborde
especialmente el modelo de intervencién publica distrital en el territorio.

El Acuerdo Distrital 257 de 2006 fue modificado parcialmente por el
Acuerdo Distrital 637 de 2016, que en su articulo 13, modificé los Sectores
Administrativos de Coordinacion de la Administracion del Distrito Capital,
definidos en articulo 45 del Acuerdo 257 de 2006, especialmente con el
ajuste del literal b) que define el nuevo Sector Gobierno, asi mismo
modificé el articulo 51 del Acuerdo 257 de 2006 estableciendo que el
Sector Gobierno esta integrado por la Secretaria Distrital de Gobierno,
cabeza del Sector, el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico - DADEP, el cual dara soporte técnico al sector y por el
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC como
establecimiento publico adscrito.

La interaccién entre estas, acontece al objeto, competencia y funciones
otorgadas en sus actos de creacion y normas superiores u otorgadas en
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el desarrollo de la atribucion del Alcalde Mayor para organizar las
instituciones, asi como a los roles y responsabilidades asumidas en la
ejecucion de la politica publica y la mision sectorial, lo cual queda
demostrado en el articulo 15 del acuerdo 637

Articulo 15. Modificacion de /a Integracion del Sector
Administrativo de Gobierno, Seguridad y Convivencia.
Modlifiquese el articulo 52 del Acuerdo Distrital 257 de 2006, e/
cual quedara asi:

Articulo 52. Naturaleza, objeto y funciones basicas de la
Secretaria Distrital de Gobierno. La Secretaria Distrital de
Gobierno es un organismo del Sector Central con autonomia
administrativa y financiera que tiene por objeto orientar y liderar
la formulacion y seguimiento de las politicas encaminadas al
fortalecimiento de /a gobernabilidad democratica en el ambito
distrital y local, mediante la garantia de los derechos humanos
y constitucionales, la convivencia pacifica, el ejercicio de /a
ciudadania, la promocion de la paz y la cultura democratica, el
uso del espacio publico, Ia promocion de la organizacion y de la
participacion ciudadana y la coordinacion de las relaciones
politicas de la Administracion Distrital en sus distintos niveles.

Estructura de la Secretaria Distrital de Gobierno que le
confiere el Decreto 411 de 2016.

La Nueva estructura organizacional y funciones actuales de la Secretaria
Distrital de Gobierno, fueron establecidas mediante el Decreto 0539 de
2006, modificado por el Decreto 413 de 2010, el Decreto 280 de 2011 y
por ultimo el Decreto 411 de 2016.

ARTICULO 2°. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. Para el desarrollo de su
objeto, la Secretaria Distrital de Gobierno tendra la siguiente estructura
organizacional:

1. DESPACHO DEL SECRETARIO DE GOBIERNO
1.1 Consejo de Justicia

1.2 Alcaldias Locales

1.3 Oficina Asesora de Planeacion

1.4 Oficina Asesora de Comunicaciones

1.5 Oficina de Control Interno

1.6 Oficina de Asuntos Disciplinarios
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1.7 Direccion de Relaciones Politicas

1.8 Direccién Juridica

2. SUBSECRETARIA DE GESTION LOCAL

2.1. Direccion para la Gestion del Desarrollo Local

2.2. Direccion para la Gestion Policiva

3. SUBSECRETARIA PARA LA GOBERNABILIDAD Y LA GARANTIA DE
DERECHOS

3.1. Direccion de Derechos Humanos

3.1.1. Subdireccion de Asuntos de Libertad Religiosa y de Conciencia
3.1.2. Subdireccion de Asuntos Etnicos

3.2. Direccion de Convivencia y Dialogo Social

4. SUBSECRETARIA GESTION INSTITUCIONAL

4.1. Direccion de Gestion del Talento Humano

4.2. Direccion Administrativa

4.3. Direccion Financiera

4.4. Direccion de Tecnologias e Informacién

4.5. Direccion de Contratacion

El organigrama es la representacion grafica de la estructura interna u
organizacional, mediante la cual es posible visualizar los niveles de
jerarquia, el agrupamiento de actividades o departamentalizacion y las
lineas de direccion y autoridad adoptadas por la organizacién, entre otros

aspectos. La representacion grafica de la estructura interna de
Secretaria es la siguiente:

Grafico No. 1 Organigrama de la estructura interna de la Secretaria Distrital
de Gobierno

la
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Estructura Organizacional SDG

. Despacho Secretario ( g
D -
‘ _IDPAC ) [ Distrital de Gobierno \_ DADEP ‘
Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora de
Comunicaciones

Consejo de Justicia Oficina de
Control Interno
Alcaldias Locales Direccion Juridica

Oficina de Asuntos
Disciplinarios

Direccién de Relaciones Politicas
Subsecretaria de Subsecretaria para la Gobernabllidad
Gestion Local y Garantia de Derechos

para ia
del

del
Local

Fuente: Apartado Dependencias en Intranet — Secretaria Distrital de Gobierno

PLATAFORMA ESTRATEGICA

Para el diseio de la plataforma estratégica se llevo a cabo una jornada de
planeacion en la cual el equipo directivo con el acompaifiamiento de
profesionales de la Oficina Asesora de Planeacion definié el horizonte
institucional de la entidad.

Este horizonte quedo plasmado en la resolucién 162 de 2017 “Por el cual
se adopta el Marco Estratégico y el Mapa de procesos de la Secretaria
Distrital de Gobierno”. Esta resolucién contiene la adopcion de la Misién,
Vision, los objetivos estratégicos, valores éticos y el mapa de procesos.
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Mision

Para el diseno de la de mision se llevdé a cabo un proceso de analisis
normativo en el cual se estructuraron cinco (5) lineas misionales las
cuales reflejan la razén institucional de la entidad, esto con el propésito
de consolidar la version que reflejase el proceso de creacion de valor
publico de la entidad hacia la comunidad.

Metodolégicamente, se realizaron jornadas de planeacion entre el equipo
directivo, en las cuales se defini6é la mision y vision para la Secretaria de

Gobierno.
Hl.

En la Secretaria Distrital de Gobierno lideramos Ila
articulacion eficiente y efectiva de las autoridades
distritales para mejorar la calidad de vida de todos los
bogotanos.

MISION

Garantizamos la convivencia pacifica y el cumplimiento de
la ley en el Distrito Capital, protegiendo los derechos y
promoviendo los deberes de los ciudadanos.

Servimos a todos los bogotanos y promovemos una
ciudadania activa y responsable.
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BOGOTA

=~ | MEJOR
. soae e e DE BOGOTADC. PARA TODOS
Desarrollo Ejes Tematicos de la Mision
SECRETARIA DE GOBIERNO
Secretaria Distrital de Gobierno
Gobernabilidad Democratica Distrital* —
| | | |
- . Convivencia Pacifica, Promocion de la Paz y Coordinacion de
Gobernabilidad Local Garantia de DDHH Participacion Ciudadana Relaciones Politicas
Sistema Distrital de Relacion Armonica
—  Desarrollo Local — DDHH Dialogo Social — Con Corporaciones
Publicas
Identificacion de Diseiio de Agendas
—  Gestion Policiva —  Asuntos Etnicos — Puntos de — con Actores
Conflictividad Estrategicos

Proteccion del

| Coordinacion Bogota
Espacio Publico

— Asuntos Religiosos - Region

Este diagrama representa las tematicas de la Ciudad lideradas por la Secretaria Distrital de Gobierno de
Conformidad con el Decreto 411 de 2016

- Condiciones para implementar proyecto de ciudad del Gobernante

Cohesion Social y Gobernanza




Desagregacion de los Conceptos Fundamentales de la Misién

Condiciones para implementar proyecto de ciudad del Gobernante

En este apartado se explican los elementos que conforman la misién de la
entidad que se orientan a la generacién y mantenimiento de condiciones
propicias para la ejecucion del proyecto de ciudad liderado por el
gobernante.

e Liderary Articular Eficiente y Efectivamente las Autoridades:

Corresponde al liderazgo en la articulacion de las intervenciones
distritales en el territorio, ademas de coordinar toda la administraciéon en
materia de gobernabilidad en la ciudad, para ello tiene como aliados
estratégicos las veinte (20) Alcaldias Locales las cuales facilitan la
identificaciéon de necesidades y oportunidades de mejoramiento de la
calidad de vida de los ciudadanos, permitiendo unas efectivas
intervenciones de Politica Publica en el territorio local.

Por otro lado, la Secretaria de Gobierno se constituye como la entidad
cabeza del sector, es lider en el diseino, implementacion, seguimiento y
evaluaciéon de las Politicas Publicas en materia gestion local, DDHH,
Espacio Publico y Participacion, por lo cual su razén de ser esta enfocada
en estos aspectos a mejorar las condiciones de la ciudad aportando en el
cumplimiento del Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos”

Cohesion Social y Gobernanza

En este apartado se precisan las acciones mediante las cuales la
Secretaria Distrital de Gobierno lidera el desarrollo de un ambiente de
equilibrio armoénico de las fuerzas de los actores sociales

e Convivencia Pacifica

La Secretaria Distrital de Gobierno tiene como uno de sus principales
retos para los proximos cuatro (4) afos garantizar la convivencia pacifica
y el cumplimiento del Nuevo Cédigo de Policia en el Distrito Capital, dado
que la entidad ha definido este tema como estratégico para la ciudad, por
lo cual ha liderado un proceso de modernizacion en los mecanismos
institucionales para el control de aquellas conductas que van en contravia
de la convivencia ciudadana.

Por otro lado, para incentivar el dialogo entre las instituciones y los
ciudadanos, se ha definido como tema estratégico, la construcciéon de
mecanismos que permita atender los conflictos que se puedan presentar
entre los ciudadanos y las instituciones, en aras de garantizar una




convivencia pacifica partiendo siempre del dialogo y la resolucién
pacifica de los conflictos.

¢ Promocion de una Ciudadania Activa y Responsable

Como razén institucional la Secretaria Distrital de Gobierno esta siendo
parte de aquellas instituciones que hoy en dia estan promoviendo una
ciudadania activa y responsable que incidan en el fortalecimiento de una
cultura del cuidado y proteccion de los bienes publicos, es por ello que se
han definido estrategias que permita articular a los ciudadanos,
empresas y demas entidades en la proteccion del Espacio Publico,
fomento de la participacion ciudadana y en la consolidacion de Alianzas
en beneficio de la ciudad.

e Cumplimiento de la ley en el Distrito Capital

Finalmente una de las funciones esenciales de la entidad es la promocion
y fomento de una cultura ciudadana entorno al respeto de la ley, en ese
sentido se han planteado estrategias en materia de socializaciéon de las
nuevas normas de policia de tal manera que los ciudadanos guien su
conducta de acuerdo a los parametros establecidos para la garantia de
una convivencia pacifica que permita una mayor calidad de vida, dado que
uno de los resultados esperados luego de la implementacion de estas
estrategias es fomentar el respeto por las instituciones.

4 " N
« Identificacion de puntos de * Fortalecimiento de la
e Lider en la coordinacion de las conflictividad y gestion de Participacion Ciudadana
acciones distritales. alianzas con actores sociales.
« Articulacion de las politicas * Dialogo Social con actores « Promocién de una cultura
pub!ica.s sectoriales en los sociales ciqdadana por e[ respeto y
territorios locales. cuidado de los bienes publicos
LIDERAR LAS § ! CIUDADANIA
¢ it CONVIVENCIA L
AUTORIDADES ; y ' PACIFICA ACTIVAY ‘ ¥y
DISTRITALES ! 'y w ‘ i RESPONSABLE %uﬂm 4
i (A
4 N

* Fomento de una cultura
ciudadana en torno al respeto y
cumplimiento de la ley en la
ciudad.

¢ Fortalecimiento de la
gobernabilidad distrital en la
ciudad.

CUMPLIMIENTO
DELALEYENEL ez

DISTRITO ~
CAPITAL A

Fuente: Equipo de Planeacion Institucional. OAP. 2017
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Vision

Para el diseho de la vision se llevd a cabo un proceso de analisis de
escenarios mediante la metodologia de prospectiva estratégica, en la
cual se puso como foco principal el hecho de que es fundamental
fortalecer institucionalmente temas como la promocion de derechos
humanos y el fortalecimiento de la gobernabilidad a nivel local. Dado que
estos dos elementos son los principales ejes en el fortalecimiento de una
gobernabilidad en la ciudad.

Asi mismo, dentro del ejercicio de prospectiva realizado, se defini6 como
principal eje articulador de los escenarios futuros el Plan Distrital de
Desarrollo, ya que es la hoja de ruta para los préximos afos.

Es por ello que a partir de estos retos a futuro, se llevé a cabo un analisis
de prospectiva estratégica, el cual permitiese posicionar a la Secretaria
Distrital de Gobierno como referente a nivel Distrital y Nacional.

Asi mismo dentro de las jornadas de planeacion llevadas a cabo por parte
del equipo directivo, se defini6 la orientacién a resultados y la innovacién
como principales referentes en materia de gestion para los préoximos
anos.

Por otro lado, el equipo de planeacion institucional mediante un ejercicio
a largo plazo diseiné una vision arménica con los objetivos del Plan de
Desarrollo, cuyo horizonte institucional es el afho 2038, aiho en el cual la
ciudad de Bogota cumple 500 ailos de fundacién.

VISION 2038

En 2038 la capital colombiana sera reconocida por la felicidad y
convivencia pacifica de sus ciudadanos y ciudadanas, quienes miraran al
futuro con optimismo y confianza y se identificaran con la visiéon de futuro
de la ciudad, gracias a que en su territorio se les garantizara la existencia
de condiciones de vida justa y segura. Los bogotanos se sentiran
orgullosos de la ciudad que habitan y en cuya construccion participan
cada dia.

En Bogota todos y todas, podran disfrutar del espacio publico accesible,
adecuado y suficiente, de modo que, al tiempo que tienen lugar los
procesos de desarrollo urbano, se contribuira al mejoramiento continuo
de la calidad de vida y la satisfaccion de las necesidades urbanas
colectivas, fruto de la ampliacion y sostenimiento de escenarios de
encuentro para la interaccion armoénica y respetuosa, la preservacion de
nuestras expresiones culturales y el goce de nuestra riqueza ambiental.
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Para ello, y en coherencia con la planificaciéon del uso del suelo urbano,
los bogotanos disfrutaran de mobiliarios y equipamientos publicos a los
que se les preserva su valor simbélico y patrimonial, ordenados y
articulados con los elementos de la estructura ecolégica, en los que nos
sintamos a gusto y seguros; en los que estén claras y sean respetadas las
reglas de juego para su ocupacion, uso y aprovechamiento, las cuales
ademas incentivaran el disfrute efectivo de tales espacios.

El uso que del espacio publico se dara en Bogota, estara en coherencia
con las estrategias de seguridad y convivencia de la ciudad y su area de
influencia, en relacién con la prevencioén del delito, la reduccién de las
tasas de criminalidad y la promocion de una mayor integracion en el
espacio publico.

Ademas de tales condiciones, Bogota sera reconocida a nivel nacional e
internacional por ofrecer a sus habitantes las condiciones de seguridad
que posibilitan el desarrollo integral, con oportunidades para todos, fruto
de los aprendizajes derivados de las experiencias que como sociedad
habran conducido a la superacion de las condiciones de violencia
derivadas del conflicto armado.

Tales situaciones haran de Bogota una sociedad con lazos sélidos, cuyo
progreso como gran urbe va de la mano de la mejora constante de las
condiciones de seguridad, en la que se protegera la dignidad personal y
los bienes de los ciudadanos, quienes viviran libres del temor que
cargaron y heredaron durante tanto tiempo; con fundamento en el
desarrollo de estrategias de prevencién de las situaciones que detonany
escalan el conflicto, el desarrollo de estrategias focalizadas para la
reducciéon de los delitos de mayor impacto y la presencia préxima y
permanente de la fuerza publica.

Propios y visitantes, contaran con garantias plenas para el ejercicio de
sus derechos y el desarrollo de sus potencialidades, como ciudadanos
autonomos, respetuosos de la diferencia, consientes de las practicas,
actitudes y conductas discriminatorias y estigmatizantes; y de las rutas
existentes para la exigibilidad y restablecimiento de sus derechos.

La sociedad bogotana dispondra de mecanismos concretos y efectivos
que le permitiran comprender las dinamicas que originan la desigualdad
y la exclusion de los grupos y poblaciones vulnerables, y adelantar
acciones que conduzcan a su superacion, de modo que en todos los
estamentos, se tenga claridad y se incorpore el enfoque de derechos
humanos.

Nuestra ciudad sera reconocida como un territorio incluyente, en el que
ninguna diferencia limitara el acceso a las oportunidades, ni privara a
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ninguno de nuestros conciudadanos de aquellos servicios que le permitan
desarrollar su proyecto de vida y gozar de condiciones de bienestar
sostenidas.

La justicia estara al alcance de aquel que la requiera, quien sin importar
el tipo de conflicto en que se encuentre inmerso, o el derecho que
requiera proteger, contara con el respaldo de la institucionalidad
articulada, suficiente y cercana, quien, consciente de las
vulnerabilidades existentes y las barreras a las que se enfrentan los
ciudadanos para acceder a ella, dispondra de los mecanismos para
facilitar su acceso oportuno.

La cultura ciudadana basada en el respeto a la ley, a los demas y a las
normas basicas de comportamiento y convivencia social seran una
caracteristica reconocible de la sociedad bogotana, la cual dispondra, en
todos sus nivel de capacidades para el dialogo democratico.

Tales capacidades daran sentido a los escenarios de participacion y
construccion colectiva y concertada existentes en los territorios, en los
que los bogotanos y bogotanas ejerceran plenamente su ciudadania,
como sujetos politicos, capaces y consientes de la incidencia de su voz,
sus iniciativas y su control en la superacion de los retos colectivos.

Dichas expresiones de civismo, seran la manifestacion del arraigo de los
valores democraticos en los habitantes de Bogota, lo que conducira al
fortalecimiento de los vinculos sociales, con base en el dialogo abierto y
la promocién de las capacidades para la construccion de estrategias
colectivas basadas en la deliberacion plural y el empoderamiento y
participacion de sus ciudadanos en la construccion de lo publico y el
progreso social.

De este modo, quienes habiten nuestro territorio se identificaran con el
proyecto colectivo, lo que propiciara la existencia de relaciones
sostenidas de confianza y cooperacion con sus autoridades, fruto de su
proximidad y el reconocimiento por su gestion coordinada y articulada.

Tanto en el nivel distrital como local, la ciudad contara con una
institucionalidad sélida, capaz, articulada y dinamica para afrontar las
cambiantes amenazas, desafios y transformaciones que caracterizan las
condiciones de convivencia, seguridad, justicia, derechos humanos y
participacion de una ciudad con las complejidades de la capital de los
colombianos.

La administracion distrital se distinguira por sus capacidades para la
gestion en red y del conocimiento de la ciudad, con un desempeio eficaz,
eficiente y efectivo, producto de una arquitectura institucional que los
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integrara y orientara bajo el enfoque de politicas publicas. Las relaciones
politicas de la administracion, estaran fundamentadas en la disertacion
respetuosa y el control efectivo, manteniendo un dialogo abierto y
transparente con los diferentes actores, lo que redundara en la
construccion concertada y legitima del proyecto de ciudad.

Producto de esa articulacion, y en sintonia con ella, las administraciones
locales dispondran de las orientaciones estratégicas y operativas claras
que requieran para desplegar sus capacidades y potenciar sus
fortalezas, con la presencia sistematica de los diferentes sectores
administrativos, quienes, en observancia de los principios de la funciéon
administrativa, haran presencia en los territorios orientados por los
mecanismos de gestion y coordinacion adecuados, lo que les permitira
concentrar sus esfuerzos en beneficio de las comunidades.

Por lo cual para sentar las bases para el aho 2038, la entidad ha definido
como vision 2020: ”
]

VISION

La Secretaria Distrital de Gobierno, serd en el 2020 la entidad
lider en la articulaciéon de un gobierno democratico, efectivo

y confiable para la ciudadania, reconocida por su modelo de
buen gobierno, gestion por sus resultados, innovacion
institucional.

Desagregacion de los Conceptos Fundamentales de la Visién

e Gestion Publica por Resultados®

Es una estrategia de gestion publica que conlleva tomar decisiones sobre
la base de informacién confiable acerca de los efectos que la accion
gubernamental tiene en la sociedad. Varios paises desarrollados la han
adoptado para mejorar la eficiencia y la eficacia de las politicas publicas
debido a que toma en cuenta los distintos elementos del ciclo de gestiéon
(planificacién, presupuesto, gestion financiera, gestion de proyectos,
monitoreo y evaluacion). Para el caso de la Secretaria Distrital de
Gobierno, la gestiéon por resultados sera vera reflejada en la entrega de
servicios en materia de promocion de DDHH, Control Policivo, desarrollo

5> La gestion para resultados en el desarrollo: Avances y desafios en América Latina y el Caribe; Garcia
Moreno, Mauricio; Garcia Lopez, Roberto. 2010. Publicaciones Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
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local, convivencia pacifica y relaciones armoénicas con los actores
estratégicos.

Estos elementos constituiran la cadena de valor publico en la entidad,
que mediante el uso de las herramientas del Sistema de Gestion, el
talento humano y los recursos financieros de la entidad generaran
impactos en la ciudadania.

e Buen Gobierno®

Forma de ejercicio del poder en un pais caracterizada por rasgos como la
eficiencia, la transparencia, la rendiciéon de cuentas, la participacion de
la sociedad civil y el estado de derecho, que revela la determinacién del
gobierno de utilizar los recursos disponibles a favor del desarrollo
econoémico y social.

e Componentes del Buen Gobierno

Las diferentes definiciones de buen gobierno coinciden en cuatro
aspectos’:

1) un marco legal que fije normas claras

2) responsabilidad de los funcionarios publicos por sus acciones
(accountability®)

3) acceso a la informacion publica

4) transparencia.

¢ Innovacion Institucional

Enfoque institucional basado en la identificacion de los flujos de
conocimiento y soluciones a problemas de caracter técnico que
contribuyan al mejoramiento de la gobernabilidad democratica, en sus
distintos niveles y en la modernizaciéon de la estructura institucional.

Una gestion innovadora va a permitir a la Secretaria Distrital de Gobierno,
mejorar la creacion de valor publico en la ciudad, dado que a partir de la
identificacion de practicas novedosas de gestiéon y en el marco una

6 Diccionario de Accién Humanitaria y Cooperacidn al Desarrollo. Jokin Alberdi. Tomado de la Pagina
Web: http://www.dicc.hegoa.ehu.es/listar/mostrar/24

7 Tomado de la pagina Web: http://www.portafolio.co/economia/finanzas/buen-gobierno-implica-
eficiencia-transparencia-compromiso-272090

& Rendicién de cuentas (del inglés, Accountability) es un término politico que se refiere al seguimiento y
vigilancia que un individuo o un colectivo hace sobre las acciones, toma de decisiones, politicas ejecutadas
y, en general, el desempefio del respectivo poder politico.
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efectiva gestion del conocimiento, optimizara las practicas que dia a dia
se realizan para la entrega de bienes y servicios a la ciudadania.

e Transparencia

En el marco de la administracion publica, la transparencia es un
mecanismo que promueve a la ciudadania a conocer el funcionamiento
interno de las instituciones y cOmo una correcta toma de decisiones
permite mejorar la calidad en las intervenciones en aras de mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos.

Ejes Tematicos de la Vision 2020

Secretaria Distrital
de Gobierno

X 2020 =
A\ ‘ﬂb , B /Y
—
l l ] ]
Gestion Publica Innovacién . .
por Resultados Institucional Transparencia Buen Gobierno

Fuente. Equipo de Planeacion Institucional. OAP. 2017

PRINCIPIOS Y VALORES

La conducta de todos y cada uno de los servidores y servidoras publico/as
que integran la Secretaria Distrital de Gobierno y que debera estar
presente en todas las acciones estara basada en el respeto y confianza a
toda la ciudadania, en procura de mantener actuaciones transparentes,
justas, leales y eficaces.
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Para ello, la Secretaria Distrital de Gobierno acoge como valores éticos
ademas de los estipulados en el ideario ético del Distrito Capital (Acuerdo
244 de 2006), los definidos en el articulo 1 de la Resolucién 162 de 2017.
Los cuales son:

1. Servicio Centrado en la Ciudadania: La ciudadania es la razén de
ser del servicio publico. El eje central de nuestro diario accionar
debe ser brindarle una atencién atenta y oportuna.

2. Transparencia: Gestionamos los recursos de la ciudadania con
responsabilidad y publicidad, rindiendo cuentas claras para
facilitar la veeduria y el control.

3. Eficacia: Reconocemos que nuestro éxito consiste en brindar
soluciones efectivas y visibles a la ciudadania, por eso fijamos
metas claras, medimos avances y presentamos resultados.

4. Eficiencia: Sabemos que los recursos con que contamos (nuestro
presupuesto y tiempo) son de los ciudadanos y que ello exige hacer
de estos un uso optimo en el cumplimiento de los objetivos
propuestos.

5. Innovacion: Trabajar a la vanguardia de nuevos soluciones que
aprovechen la ultima tecnologia, el conocimiento global, y las
experiencias exitosas en nuestro campo de accion.

ESTRATEGIAS GESTORES DE ETICA

Como parte de la implementacién y apropiacion de los valores del ideario
ético distrital y de la resolucion 162, la Direccion de Gestion del Talento
Humano ha diseiado el Plan Institucional de Gestion de Etica, en el cual
se definen las directrices con las cuales los gestores de ética de la entidad
promoveran el fortalecimiento de nuestra identidad institucional en torno
al comportamiento ético, centrado en el servicio y a la vanguardia de
soluciones eficaces y con calidad al ciudadano.

El objetivo de este Plan Institucional de Gestion de Etica, es “Disefiar y
efjecutar el Plan de Gestion Etica de Ia Secretaria Distrital de Gobierno,
estableciendo un instrumento formal que contribuya al fortalecimiento de
la Etica Puablica en el ejercicio de la Funciéon Administrativa al interior de
la Secretaria Distrital de Gobierno®

La estrategia cuenta con los siguientes objetivos:

1. Conformar el grupo de gestores éticos de la Secretaria Distrital de
Gobierno.

2. Dar a conocer de manera detallada a los gestores de ética el Plan
de Gestion Etica de la Secretaria Distrital de Gobierno para su
posterior replica en sus Areas.

3. Fortalecer la apropiacion de los valores éticos en los servidores y
contratistas de la Secretaria Distrital de Gobierno.

9 Tomado de: Plan Institucional de Gestion de Etica. 2017. Secretaria Distrital de Gobierno.
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Estos objetivos estan encaminados a la difusion, apropiacion y
empoderamiento por parte de los funcionarios y contratistas de los
valores éticos de la entidad.

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL

Para el ejercicio de diseno del Plan Estratégico Institucional se realiz6 un
diagnostico institucional el cual tuvo como referente metodolégico el
instrumento de capacidad institucional del Departamento Administrativa
de la Funcién Publica (DAFP)'. Asi mismo, mediante un ejercicio
participativo de la opiniéon de usuarios internos y externos de la entidad,
se identificaron las amenazas, debilidades, oportunidades y fortalezas
(DOFA). Por otro lado, el diagnostico institucional articulo algunos puntos
de oportunidad de la entidad de cara a los préximos anos, en tematicas
importantes como Derechos Humanos, Gestién Local y Convivencia y
Dialogo Social.

) v Q Q Candelaria v Q
Q Q Santake Q Q f
Q : Unid s Q San Cristoba Q
Suba Q & m:m:"‘:? s o
E:’wQ : [ o Q 1 Q
Q | "‘ HQ‘ L Ciudad Bolivar

10 Tomado: www.funcionpublica.gov.co/...capacidad+Institucional/679d16e1-7dad-4b69-a9c8-a0...
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ANALISIS DOFA

Avances de las tecnologias de la informacién y las

comunicaciones que pueden ser implementados en los
procesos de la entidad para la prestacion de servicios
mas eficientes y lograr mayor analisis y control de la
informacion.

Fortalecimiento de la gestion administrativa
Fortalecimiento del modelo de inspeccion, vigilancia y
control

Disefio e implementacion del sistema distrital de
Derechos Humanos

o eormeza® [ pesiLioAn G

10.
11.

Las estrategias implementadas por la nueva administracion
para mantener un buen clima laboran

La objetividad, imparcialidad y neutralidad, asi como el
acceso féacil a los servicios que presta la SDG

La idoneidad y experticia del talento humano de la SDG, en
temas de su misionalidad

Sistema de Integrado de gestion implementado, que permite
identificar diagndsticos reales y puntos de mejora en el
quehacer misional de la Secretaria Distrital de Gobierno
Evaluacion periddica a través de indicadores amigables y
entendibles que permitan mejorar la percepcion de la gestion
institucional

Interés por formarse y capacitarse por parte del talento
humano

Aprovechamiento del talento humano existente en la planta
de personal de la SDG

El cambio que se quiere dar en talento humano

Servidores con alto perfil profesional para intervenir en
procesos internos de crecimiento personal del personal de la
entidad

Mejora ostensible en el buen trato y la idoneidad profesional
Valoracién de la experiencia y compromiso de personas con
alto grado de conocimiento a través de su memoria
institucional

1. Procesos y procedimientos que no corresponden al
guehacer de la entidad

2. Servidores/as publicos que no conocen los procesos y
procedimientos que deben aplicar

3. Servidores/as publicos sin competencias y habilidades
para el desarrollo de las funciones o actividades
asignadas

4. Fallas en la estrategia de comunicacion externa de la SDG
hacia las partes interesadas, lo que no permite posicionar
la imagen institucional de la SDG en el Distrito

5. Fallas en el proceso y la estrategia de comunicacion
interna, que impiden la oportuna difusion a los servidores
de la informacion para la operacion de sus actividades

6. Falta de sistemas de informacién modernos y de equipos
de tecnologia que soporte el quehacer de la entidad

7. Faltas de controles efectivos en los procesos de
contratacion

8. Demoras en los procesos de contratacion de personal

9. Débil Motivacién por parte de los servidores

. Fallas constantes en los aplicativos y sistemas de

informacion de la entidad
. Bajo nivel de coordinacion entre las dependencias del
nivel central y las veinte (20) localidades.

RELACION FO
¢ Qué Fortalezas permiten aprovechar cuales
Oportunidades?

RELACION DO
¢Qué Oportunidades contrarrestan cuales Debilidades?

(4-1) Mediante el sistema integrado de gestién se
implementaran los avances de las tecnologias y las
comunicaciones para la prestacion de los servicios de
manera mas eficiente

(2-2) Con la objetividad y el acceso féacil a los servicios que
presta la SDG, se fortalecera la gestion administrativa

Con la evaluacion periddica a través de indicadores
amigables se fortalecera el modelo de inspeccion, vigilancia
y control

e (1-4) Aprovechando los avances de las tecnologias de la
informacién y comunicacion se contrarrestaran las fallas
en la comunicacidn externa hacia las partes interesadas

e (2-1) Aprovechando el fortalecimiento de la gestién

administrativa se reformularan los procesos y

procedimientos que no correspondan al quehacer de la

entidad

(3-7) Empleado el fortalecimiento del modelo de I.V.C se

evitaran demoras en los procesos de contratacién estatal
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Reorganizacion de la SDG con la creacion de la
Secretaria Distrital de Seguridad

Formulacion, implementacion y seguimiento de politicas
publicas del Sector Gobierno para gestionar los
problemas de la ciudad

Restructuracion de los equipos juridicos en las alcaldias
locales

Capacitacion y coaching en temas de utilidad
organizacional y personal

Fortalecer el Trabajo intersectorial, en especial en los
Consejos Locales de Gobierno.

Duplicidad de Funciones

Falta de recursos para inversion a nivel del Distrito
Prevalencia de intereses de algunos grupos focalizados
Falta de trabajo articulado con la region

Desarticulacion entre las entidades del sector

los Sistemas de ORFEO y SIACTUA pueden ser
manipulados por hackers

Talento humano sobrecalificado por contrato y que no
asume responsabilidades

Carencia de Talento Humano de planta

Funcionarios provisionales carentes de sentido de
pertenencia para con la SDG y que no permiten muchas
veces el progreso de los procesos.

(3-5) Con la experticia del talento humano de la SDG en
temas de su misionalidad, se llevara a cabo una efectiva
reorganizacion de la SDG

(7-6) Mediante el aprovechamiento del talento humano
existente en la SDG, se formulara politicas publicas para
gestionar los problemas de la ciudad.

(11-8) Con la experiencia de las personas con mayor
memoria institucional se pueden llevar a cabo
capacitaciones en temas de utilidad organizacional

(5-11) Con la reorganizacion de la SDG, se incrementara
el nivel de coordinacion entre las dependencias del nivel
central y las veinte (20) localidades.

(8-9) Con capacitaciones en temas de utilidad
organizacional y personal se incrementara el nivel de
motivacién de los servidores publicos

(9-11) Con el fortalecimiento del trabajo intersectorial se
incrementara el nivel de coordinacién con las alcaldias
locales.

RELACION FA
¢ Qué Fortalezas resisten a cuales Amenazas?

RELACION DA
¢, Qué Debilidad aumenta la incidencia de cuales
Amenazas?

(4-1) Con el SIG, se podran identificar los casos donde se
presenten duplicidad de funciones para evitarlos y
contrarrestarlos

(1-3) Mediante la mejora en el buen trato y la idoneidad
profesional se podra evitar la prevalencia de intereses de
grupos focalizados

(3-5) Con la idoneidad y la experticia del talento humano de
la SDG en temas de su misionalidad, se articulara el trabajo
de la SDG con las entidades del sector y este a su vez con
la region

(5-6) Con la evaluacion periédica a través de indicadores de
control se evitara que los sistemas ORFEO y SIACTUA
puedan ser manipulados

(1-9) Mediante las estrategias implementadas por la nueva
administracion para mantener un buen clima laboral se
intentara articular todos los funcionarios hacia los objetivos
organizacionales

(2-1) Se debe evitar que los servidores publicos no
conozcan los procesos y procedimientos, porque puede
conllevar a la duplicidad de funciones

(11-4 y 5) Los bajos niveles de coordinacién entre las
dependencias del nivel central y las veinte (20)
localidades generan una desarticulacion con las
entidades del sector y a su vez con la region

(6-6) Con la falta de sistemas de informacién modernos
puede ocasionar que los sistemas ORFEO y SIACTUA
puedan ser manipulados por externos.

(7-7) Las faltas de controles efectivos a los procesos de
contratacion pueden generar que el talento humano por
contrato no asuma responsabilidades

(9-9) La débil motivacion puede generar que los
funcionarios carezcan de un sentido de pertenencia
hacia la SDG

Tomado de: Diagnostico Institucional — Secretaria Distrital de Gobierno. 2016
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Con el diagnostico institucional como insumo se dio inicio al proceso de
diseio del Plan Estratégico Institucional 2017-2020, el cual implicé un
ejercicio participativo con los lideres y miembros de los equipos de
trabajo de cada proceso, teniendo en cuenta que los objetivos
estratégicos, metas e indicadores representan la hoja de ruta de cara a
los préximos anos, por lo cual requirié de un acompanamiento constante
y continuo en la articulacion de lo establecido en el Plan Distrital De
Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos” y las metas de gestion para los
préximos anos.

Metodolégicamente se realizé un ejercicio de alineacion institucional de
la planeacion, el cual permite articular todos los niveles de planeacion
para reflejarlos en la unidad ejecutora anual, el cual es el plan de gestion
por proceso.

Este ejercicio tiene una serie de ventajas, entre ellas:

1. Articula la Planeacién Publica con la Gestion Publica

2. Permite reflejar las metas para el Desarrollo de la Ciudad en la
gestion interna de las entidades.

3. Fortalece la coherencia institucional entre los proyectos de
inversion y los planes de gestion por proceso.

4. Genera responsabilidad en cada uno de los lideres de proceso en
torno al cumplimiento del Plan Distrital De Desarrollo.

lNustracion 1. Articulacion Niveles De Planeacion

Plan
Distrital de
Desarrollo

Plan
Estrategico

cional

Planes de Gestion

Fuente. Elaboracion Equipo Planeacién Institucional. — Oficina Asesora De Planeacion.
SDG. 2017




OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La entidad establecido siete (7) objetivos estratégicos para el
cumplimiento de la misién institucional para la cual fue creada, los cuales
deben ser evaluados y ajustados periédicamente durante el ejercicio de
la planeacién anual.

Tales objetivos son:

1.

Fortalecer la capacidad institucional y para el ejercicio de la
funcion policiva por parte de las Autoridades locales a cargo de la
SDG.

Articular efectivamente el esquema institucional y de participacion
social para la formulacién, implementacion y evaluacion de
politicas y estrategias orientadas a la promocioén, prevencion y
proteccion de los DDHH en el Distrito Capital y el respeto a la
dignidad humana.

Articular la formulacion y ejecucion de lineamientos para el uso del
espacio publico.

. Incrementar la capacidad de atencion y respuesta a situaciones de

conflictividad social en el Distrito Capital

Fortalecer las relaciones estratégicas de la Administracioén Distrital
con los actores politicos y sociales.

Integrar las herramientas de planeacioén, gestion y control, con
enfoque de innovacion, mejoramiento continuo, responsabilidad
social, desarrollo integral del talento humano y transparencia.
Asegurar el acceso de la ciudadania a la informacion y oferta
institucional

Estos Objetivos estratégicos fueron aprobados por cada uno de los
lideres y responsables de cada proceso, segun comités y jornadas de
planeacion. los cuales se llevaron a cabo en el proceso de diseio del Plan
Estratégico Institucional. Cada uno de estos objetivos estratégicos fueron
definidos con sus respectivos procesos, dependencias, y responsables
guardando la coherencia estratégica en la planeacién.
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BOGOTA

e | MEIQR
OBJETIVOS, METAS Y RESPONSABLES SECRETARIADE GOBIERNO
OBJETIVOS MACRO PROCES TEMATIC ESTRATEGIAS META-MEGA
ESTRATEGICOS PROCESO O AS

Fortalecer la Ejecutar el 100% de las
capacidad institucional Diseiar e implementar un acciones planteadas
y para el ejercicio de la Acompaiam | Gestion Local | modelo de Fortalecimiento para desarrollar la
funcion policiva por Gestion ientoala de la gestion local. propuesta del modelo
parte de las Territorial Gestion de gestion local en sus
autoridades locales a Local seis componentes

cargo de la SDG.

Articular

efectivamente el Implementar el sistema Coordinar la
esquema institucional y | Derechos Fomento y Sistema distrital de derechos formulacién y hacer
de participacion social | humanos protecciéon distrital de humanos teniendo en seguimiento del plan
para la formulacién, de DDHH derechos cuenta los enfoques de accion del sistema
implementacion y humanos diferenciales, de géneroy | distrital de derechos
evaluacion de politicas territoriales humanos

y estrategias

orientadas a la

promocioén, prevencion
y proteccion de los
DDHH en el distrito
capital y el respeto a la
dignidad humana.




OBJETIVOS

MACRO

PROCES

TEMATIC

META-MEGA

ESTRATEGICOS PROCESO

Fortalecer las
relaciones
estratégicas de |la
administracion distrital
con los actores
politicos y sociales

N/A

O

Relaciones
Estratégicas

AS

Control
Politico

ESTRATEGIAS
Incrementar la
oportunidad y la

efectividad de la respuesta
a las iniciativas de control
politico realizadas por el
concejo de Bogota

Disminuir el nimero de
vencimientos y
observaciones frente a
las respuesta dadas a
iniciativas de control
politico del concejo de
Bogota.

Asuntos
Normativos

Fortalecer los mecanismos
de articulacion para la
unificacién de la posiciéon
de la administracion
distrital frente a las
iniciativas normativas del
Concejo de Bogota vy
Congreso de la Republica.

Incrementar el nimero
de posiciones
unificadas de la
administracion Distrital
frente a las iniciativas
normativas.

Relaciones
con las
Juntas

Administrado
ras Locales
(JAL)

Fortalecer las relaciones
con las JAL para
identificar y acompanar la

solucion de las
problematicas
estratégicas en el
territorio

Cumplir las actividades
definidas en el Plan de
Accioén para el
fortalecimiento de las
relaciones con las JAL.
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OBJETIVOS

MACRO

PROCES

ESTRATEGICOS PROCESO

O

TEMATIC ESTRATEGIAS META-MEGA
AS

Asuntos Realizar la coordinacion | Cumplir con las

Electorales | interinstitucional para | acciones de apoyo
realizar las acciones que | concertadas para
permitan ejercer los | permitir el ejercicio
mecanismos democratico en Bogota
democraticos de eleccion,
consulta y toma de
decisiones.

Observatorio | Incrementar el | Numero de decisiones
de Asuntos | reconocimiento de los | tomadas sobre el
Politicas estudios, investigacionesy | abordaje de actores

analisis a las relaciones de | politicos que
la administracion con los | fundamentan en los
actores politicos y | analisis realizados por
sociales, realizados por el | el observatorio.
OAP.

Construir mecanismos

Relaciones | Fomentar el | de articulacion para el
Ciudad- fortalecimiento del modelo | desarrollo de acciones
Regién de integracién regional. de relacionamiento,

intercambio de
necesidades,
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OBJETIVOS

MACRO

PROCES

TEMATIC

ESTRATEGIAS

META-MEGA

ESTRATEGICOS PROCESO

O

AS

propuestas y proyectos
derivados del proceso
de integracion regional.

Integrar las
herramientas de
planeacion, gestion y
control, con enfoque de
innovacion,
mejoramiento
continuo,
responsabilidad social,
desarrollo integral del
talento humano y
transparencia

Gestion
Corporativa

Gestion
corporativa
Institucional

Financieray
Contable

Mejorar el nivel de
satisfaccion de los
usuarios respecto a la
asignacion, seguimiento,
registro y erogacion de los
recursos financieros
asignados a la Secretaria
Distrital de Gobierno.

Obtener una
calificacion promedio
de 8,5 puntos en el
nivel de satisfaccion de
los usuarios, respecto
a los servicios
prestados por la
Direccion Financiera

Contratacion

Aumentar y fortalecer las
medidas de eficienciay
transparencia en los
procesos de contratacion
adelantados por la
Secretaria Distrital de
Gobierno.

100% de los procesos
de contratacion
registrados en la

Plataforma de SECORP Il
en todos los procesos
de contratacién
realizados por el Nivel
Central de la
Secretaria de Gobierno
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OBJETIVOS MACRO PROCES TEMATIC ESTRATEGIAS META-MEGA
ESTRATEGICOS PROCESO O AS

Optimizar los
procedimientos y
tramites internos con
los cuales se gestionan
los procesos
contractuales

Administracié | Fomentar el uso racional y
n de bienes optimo de los bienes y | Diseilar un modelo de
(Inventarios, |recursos suministrados |control del uso y

almacén, para el desarrollo de las | administracion de los
mantenimient | actividades misionales y | bienes y recursos a
0, servicios | de apoyo de la Entidad. cargo de la Entidad-
publicos,

etc.)

Suministro de
recursos
(Aseo y
cafeteria,
vigilancia,
extintores,
etc.)
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OBJETIVOS MACRO PROCES

TEMATIC

ESTRATEGIAS

META-MEGA

ESTRATEGICOS PROCESO O

AS

Capacidad
Institucional
(SGI)

Fortalecer la capacidad
institucional en todos los
niveles de la Secretaria
Distrital de Gobierno

Consolidar el rediseiio
institucional de la
Secretaria Distrital de
Gobierno, en el marco del
Plan de Desarrollo
"Bogota Mejor para
Todos".

Liderar el disefio e
implementacion de las
politicas de operacién

y gestion integral
orientadas a mejorar el
desempeiio
institucional.

Gerencia de
Talento
Humano

Gestiony
administracié
n del talento
humano

Reorientar la integracion
de los servidores a la
cultura organizacional en
virtud de los cambios
producidos en la Entidad

Realizar 8 jornadas de
reinduccioén que
permita contextualizar
a los servidores en el
nuevo marco
estratégico de la
entidad y su rol dentro
del proceso mismo.
(Cada dos aios).

Generar acciones que
procuren el mejoramiento
de las condiciones
personales, laborales,

Aplicar anualmente un
promedio de 16
actividades en

coherencia con los 6
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MACRO PROCES TEMATIC

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS PROCESO

ESTRATEGIAS

familiares y sociales del
servidor con el fin de
motivar su desempeiio
eficaz dando lo mejor de si
mismo.

META-MEGA

ambitos del plan de
Bienestar e incentivos,
que motive a los
servidores que hacen
parte de la entidad a
mejorar su desempeiio
en el marco de la
corresponsabilidad

Evidenciar la
participacion de los
servidores de la Entidad
en los diferentes
programas de
capacitacion, bienestar y
seguridad y salud que se
desarrollan en la

Diseiar e implementar
anualmente el 100% del
Plan de Capacitacion,
Bienestar y Seguridad
y Salud en el trabajo de
acuerdo con los las
lineas bases de
cobertura de los

Direccioén. programas
adelantados cada
vigencia.
Fomentar condiciones de | Reducir en un xx% los
trabajo seguras y indices de
saludables a través de la enfermedades

promocion de la salud y
prevencion de la
enfermedad, ademas de |la
identificacion, evaluacion

laborales y la

ocurrencia de
accidentes de trabajo
de los servidores de la
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OBJETIVOS MACRO

PROCES

TEMATIC

ESTRATEGIAS

META-MEGA

ESTRATEGICOS PROCESO

O

AS

y control de los riesgos
ocupacionales, con el fin
de anticiparnos a la
ocurrencia de accidentes
de trabajo y
enfermedades laborales,
contribuyendo de esta
manera al bienestar fisico,
mental y social de todos
los servidores pulblicos de
la Secretaria Distrital de
Gobierno.

Entidad, mediante la
adopcion de
programas de
prevencion.

Fortalecer las
competencias del recurso
humano de la Secretaria
de Gobierno a través de
estrategias de
capacitacion con el fin de
potenciar habilidades,
conocimientos y destrezas
de los servidores para
desempeiiar de forma
eficiente y eficaz sus

funciones o para el

desarrollo de los

Adelantar minimo 60
procesos de formacion
que permita el
mejoramiento de las
competencias tanto de
ser, saber y saber
hacer en coherencia
con los valores éticos
institucionales.
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OBJETIVOS

MACRO

PROCES

TEMATIC

ESTRATEGIAS

META-MEGA

ESTRATEGICOS PROCESO

O

AS

proyectos en los cuales
participa.

Garantizar el ingreso y
ascenso en los cargos
publicos en condiciones
de igualdad a fin de hacer
efectivos los principios en
que se funda el Estado
social de derecho.

Adelantar los procesos
de encargo en virtud
de los Articulos 24 y 25
de la Ley 909 con el
propésito de proveer
las vacantes definitivas
y temporales de la
entidad.

Planeacioén
Estratégica

Acompaiiar técnicay

Planeaciéon Politicas Articular las entidades del | metodolégicamente a
y Gestion Pablicas sector gobierno en el las entidades del
Sectorial proceso de formulacion de | sector en las fases del

politica publica de ciclo de politica
acuerdo con los publica
lineamientos del Distrito
Planeacion Realizar seguimiento
Sectorial Diseiar e implementar los | periédico a la inversién

instrumentos y
mecanismos de
seguimiento de la
inversion publica sectorial

del sector para
evidenciar y fortalecer
su gestion
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OBJETIVOS MACRO

PROCES

TEMATIC

ESTRATEGIAS

META-MEGA

ESTRATEGICOS PROCESO

O

Planeacion
Institucional

AS

Sistema de
Gestion

Fortalecer los
mecanismos de
articulacioéon y control de
los diferentes elementos
del Sistema de Gestion de
la entidad

Incrementar el
reconocimiento del
Sistema de Gestion de
la entidad como
instrumento de
fortalecimiento y
modernizacion de la
gestion en la entidad

Cumplir con el 100% de
los requisitos del
modelo integrado de
planeacioén y gestion

N/A

Gestion del
Conocimient
o

Buenas
Practicas

Innovacion

Gestionar de manera
estratégica los flujos de
informacién y
conocimiento producidos
en la entidad, con el
propoésito de fortalecer el
ejercicio de toma de
decisiones

Implementar el eje de
gestion del
conocimiento de
acuerdo a los
lineamientos definidos
en el nuevo Modelo de
Planeacion y Gestion
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Asegurar el acceso de
la ciudadania a la
informacién y oferta
institucional

MACRO
PROCESO

Gerencia de la
Informacion

PROCES
O

Gerencia de
TIC

TEMATIC

AS
Gestion
estratégica
de Tl

ESTRATEGIAS

1. Diseiar, implementar y
evolucionar la
Arquitectura Tl en la SDG,
para lograr que esté
alineada con las
estrategias de la Entidad,
Distrito y de la Nacion.

META-MEGA

1. Implementar en un
100% el marco de
referencia de MINTIC
de arquitectura
empresarial.

Gobierno de
TI

2. Brindar directrices para
implementar esquemas de
gobernabilidad de Tl y
para adoptar las politicas
de alineacién de los
procesos y planes de la
SDG.

1. Implementar el 100%
de gobiernode Tl a
partir de la divisién de
responsabilidades y
roles por subprocesos
de Tl

2. Aportar valor al
desarrollo institucional
ylo sectorial a través
de la implementacion
de esquemas de
gobernabilidad de TI,
alineados a los
procesos y
procedimientos de la
SDG. Cumpliendo al
100% el Tablero de
Control generado en el

PETIC..
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OBJETIVOS

MACRO

PROCES

ESTRATEGICOS PROCESO

O

TEMATIC ESTRATEGIAS META-MEGA
AS
Gestion de 3. Optimizar el 1. Cumplir al 100% las
informaciéon | presupuesto por vigencia contrataciones
buscando el mejor costo determinadas en el
beneficio para la entidad, | plan de adquisiciones
cumpliendo al 100% las de la Direccioén de
contrataciones Tecnologias e
determinadas en el plan Informacion.
de adquisiciones de la DTI
Gestion de | 4. Proteger la informacion | 1. Generar y verificar
sistemas de y los sistemas de que se cumpla el 100%
informacién informacioén, de acceso, de la implementacién
uso, divulgacion, de la Declaracioén de
interrupcién o destruccioén Aplicabilidad.
no autorizada.
Gestion de 5. Gestionar con mayor 1. Cumplir con el 100%
infraestructur | eficacia y transparencia la del plan de
a infraestructura actualizacion de la
tecnolégica que soporta infraestructura de la
los sistemas y servicios de entidad.
informacién en la SDG.
Gestion de 6. Planear, disefar la 1. Cumplir
usoy arquitectura, el ciclo de metodolégicamente
apropiacion | vida, las aplicaciones, los | con la verificacion del

soportes y la gestion de
los sistemas que facilitan y

ciclo de vida de los
sistemas de
informacion en el 100%
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OBJETIVOS MACRO

PROCES

TEMATIC

ESTRATEGIAS

META-MEGA

ESTRATEGICOS PROCESO

O

AS

habilitan las dinamicas en
la SDG.

de los sistemas segin
el plan de priorizaciéon
de la Entidad.

Gestion GEL

Gobierno
Digital

7. Definir, diseiar,
implementar, mantener y
evolucionar los servicios

prestados por la DTI
acordando los niveles de
servicios requeridos por
la SDG y enmarcados en
estandares y mejores
practicas de servicios

1. Implementar el 100%
de los servicios de ITIL
que se definan para
cada vigencia.

8. Atender las solicitudes
e incidentes reportados
por los usuarios de la
Entidad garantizando el
cumplimiento de los ANS
(acuerdos de niveles de
servicio) y la permanencia
del conocimiento

1. Implementar una
mesa de servicios para
el soporte y atencion
del 100% de los
incidentes y problemas
de los servicios
tecnolégicos.

Gestion de
mejora
continua

9. Gestionar con mayor
eficacia y transparencia la
infraestructura
tecnolégica que soporta
los sistemas y servicios de
informacioén en la SDG.

1. Cumplir en un 98,5%
de disponibilidad de los
servicios Tl con el
establecimiento de
lineamientos y
estandares orientados
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OBJETIVOS MACRO

PROCES

TEMATIC

ESTRATEGIAS

META-MEGA

ESTRATEGICOS PROCESO

O

AS

a la definicion y diseio
de la arquitectura de la
infraestructura
tecnoldgica.

Gestion de
Seguridad

10. Implementar una
metodologia para
gestionar programas y
proyectos asociados a Tl,
realizando su seguimiento
y evaluacion.

1. Cumplir el 100% de
las actividades del
cronograma DTI
asignado a la Vigencia.

Gestion de
servicios
tecnolégicos
y Mesa de
Servicios

11. Socializar a la entidad
los diversos temas Tl,
para el adecuado uso de
los servicios tecnolégicos
ofertados

12. Capacitar a la entidad
en los diversos temas TI,
para el adecuado uso de

los servicios tecnolégicos

ofertados

1. Desarrollar el 100%
de la estrategia de uso
y apropiacion de la
entidad.

13. Planear y gestionar la
tecnologia, la mejora de
procesos internos y el
intercambio de
informacién. Igualmente,

1. Mantener al 100% las
Acciones Correctivas
Actualizadas y
Documentadas segun
los Planes de
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OBJETIVOS MACRO PROCES TEMATIC ESTRATEGIAS META-MEGA

ESTRATEGICOS PROCESO O AS
la gestiony Mejoramiento a cargo
aprovechamiento de la del proceso.
informacion relacionada
con TIC, para el analisis, 2. Implementar en un
toma de decisiones y el 100% las herramientas
mejoramiento del Sistema de Gestion
permanente, con un en el Proceso.

enfoque integral para una
respuesta articulada de
gobierno y hacer mas
eficaz gestion
administrativa de
Gobierno.
14. Fomentar la 1. Incrementar el
construccion de un Estado indice GDIG de la
mas transparente, entidad al 100%
participativo y
colaborativo en los
asuntos publicos
mediante el uso de las
Tecnologias de la
Informaciény las
Comunicaciones.
15. Definir el diseiio de los | 1. Cumplir el 100% del
servicios de informacion, plan de gestion de
la gestién del ciclo de vida componentes de
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OBJETIVOS MACRO

PROCES

TEMATIC

ESTRATEGIAS

META-MEGA

ESTRATEGICOS PROCESO

O

AS

del dato, el analisis de

informacion de la

Gestion
Documental

Cultura de
Patrimonio
Documental

informacion y el desarrollo vigencia.
de capacidades para el
uso estratégico de la
misma.
Realizar

Incrementar el nivel de
cumplimiento de las
directrices de Gestion
Documental por parte de
los todos los niveles de la
Secretaria Distrital de
Gobierno.

capacitaciones a todas
las dependencias del
Nivel Central y Local
sobre:
- Buenas practicas de
Gestion Documental.
- Localizacién de los
documentos
normalizados en el
Sistema Integrado de
Gestion.
- Uso del aplicativo de
Gestién Documental.

Formular un programa
de gestion documental
para todos los niveles
de la Secretaria
Distrital de Gobierno.
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OBJETIVOS

MACRO

PROCES

TEMATIC

ESTRATEGIAS

META-MEGA

ESTRATEGICOS

PROCESO

O

AS

Formular e
implementar el 100%
del programa

Posicionamie
nto
estratégico
de la Gestion

Implementar mecanismos
e instrumentos de gestion
documental para la
captura de la memoria

Aplicar el 100% de los
mecanismos e
instrumentos de
gestion documental de

Asegurar el acceso de
la ciudadania a la
informacion y oferta
institucional

Documental institucional manera articulada con
los flujos del
conocimiento de la
entidad.
Defensoria Fortalecer los niveles de | Incrementar el nivel de
Gerenciade la | Servicioala del monitoreo al cumplimiento respuesta a los
Informacioén Ciudadania Ciudadano de los términos de derechos de peticion

respuesta

en todas las Alcaldias
Locales.

Seguimiento
al tramite y
respuesta de
los
requerimient
os del
ciudadano

Simplificar el proceso
para el seguimiento a los
requerimientos, a cargo
del proceso de servicio a

la ciudadania

Simplificar la
herramienta de
seguimiento "reporte
preventivo” de 10 a 3
pasos.
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OBJETIVOS

MACRO

PROCES

ESTRATEGICOS PROCESO

O

TEMATIC ESTRATEGIAS META-MEGA
AS
Racionalizaci | Facilitar el acceso de los Formular e
onde ciudadanos para la implementar la
tramites realizacion de los tramites estrategia de
y servicios a cargo de la racionalizacion de
Entidad, facilitando el tramites segun las
ejercicio de sus derechos. | indicaciones del DAFP
y las especificaciones
de la Entidad.
Nodos Establecer Nodos Poner en un 100% de
Sectoriales Sectoriales enfocados en funcionamiento los

las competencias de las
Entidades Distritales en
materia de espacio
publico, comparendos en
el marco del nuevo Cédigo
de Policia y vendedores
informales.

nodos sectoriales.
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